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Stratégiska komunikacija
., Spalva ir varenaka neka zobens.” Edvards Bulvers-Litons.

Dr. Ieva Dmitri¢enko
Tevads

Pédgja desmitgadé jedziens ,,stratégiska komunikacija” gist aizvien lielaku nozimi
starptautiskas un nacionalas droSibas un militaro operaciju konteksta. Attistoties
informacijas un komunikacijas tehnologijam, politiskajas un militarajas cinas sp&ja
ietekmét cilvéku emocijas un apzinu nereti izradas svarigaka un izskiro$aka neka sp&ja
pielietot fizisku speku. Pieméram, dazadi teroristiskie grup&jumi aktivi un veiksmigi
izmanto komunikacijas stratégijas un instrumentus', kas stimulé ari Rietumu
demokratiskas valstis un to veidotas starptautiskas organizacijas mekl&t risinajumus, ka
efektivi izmantot informativo, kognitivo un emocionalo dimensiju savu stratégisko un
taktisko mérku sasnieg$ana. ,,Strat€giska komunikacija” ir viena no koncepcijam, kas ir
aktuala NATO, ka arT ASV un citu Rietumvalstu un to sabiedroto militaraja sektora. Ta
ka jedziens atrodas dinamiska attistiba, nepastav konceptuala skaidriba un vienpratiba
par ta saturu un praktisko pielietojumu. Stratégiska apskata mérkis ir apkopot un
analizEt dazadas izpratnes par militaro stratégisko komunikaciju un piedavat redzéjumu,
ka stratégisko komunikaciju var interpretét un izmantot Latvijas droSibas un
aizsardzibas konteksta.

Kas ir stratégiska komunikacija?

Skaidrojot jédziena ,strat€giska komunikacija” biutibu, svarigi noskirt divas sferas,
kuras tas ir sastopams. Viena joma ir saistita ar komercialam, valstiskam, nevalstiskam
un politiskam organizacijam, kur ,stratégiska komunikacija”  tiek saprasta ka
mérktiecigs komunikacijas lietojums organizacijas misijas pildisana.” Otra jédziena
izpratne attiecas uz militaro sféru. Potenciali letalas operacijas — ta ir iezime, kas
militaro komunikaciju atskir no komunikacijas politiska [iment, kur zinas saturs pamata
ir tikai vardi un atteli, Iidz ar to militarai komunikacijai var biit neizmérojami lielaka
ietekme uz cilveku uztveri.> Ta ka militaraja joma darbibas nereti ,,runa” daudz skalak
neka vardi, ir Joti svarigi, lai militaras operacijas tiktu integrétas un koordin&tas ar
militards organizacijas komunikacijas un informacijas aktivitatém.*

Militara stratégiska komunikacija tiek izmantota, lai parliecinatu cilvékus pienemt
idejas, politikas un darbibas virzienus; lai parliecinatu sabiedrotos un draugus jus
atbalstit, neitralos parnakt jiisu pusé vai vismaz palikt neitraliem, bet ienaidniekus — ka

' Tatham S. (2008) Strategic Communication: A Primer. Advanced Research and Assessment Group,
Special Series, 08/28, December, pp.22-23.; Bockstette C. (2008) Jihadist Terrorist Use of Strategic
Communication Management Techniques. The George C. Marshall European Center for Security Studies,
Occasional Paper Series, No.20., December.

2 Hallakan K., Holtzhausen D., Ruler B., Ver¢i¢ D., Sriramesh K. (2007) Definig strategic
Communication. International Journal of Strategic Communication, Vol.1, Issue 1, pp. 3-35.

¥ NATO (2010) Military Concept for NATO Strategic Communications. July 27, MCM-0085-2010, p.2.

* NATO (2010) Military Concept for NATO Strategic Communications. July 27, MCM-0085-2010, p.2.
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jums ir vara un veleésanas dominét par viniem; lai parliecinatu valsts pilsonus atbalstit
savu lideru politikas un lai tadgjadi nacijas griba palidz&tu sasniegt nacionalos mérkus’.
ASV Aizsardzibas departaments definé stratégisko komunikaciju ka ,,fokusétus ASV
valdibas centienus izprast un iesaistit svarigakas auditorijas, lai raditu, stiprinatu un
aizsargatu apstaklus, kadi ir labvéligi ASV valdibas intereSu, politiku un mérku
virziSanai, izmantojot koordinétas programmas, planus, témas, zinas un produktus
sinhroniz&ti ar un izmantojot visu varas instrumentu priekSrocibas. Stratégiska
komunikacija kombing darbibas, ietekm&tu svarigakas
auditorijas.”

vardus un attelus, lai

Tabula 1. Stratégiskas komunikacijas definiciju salidzinajums

NATO ASV Aizs.dep. S.Tathams
Kas ir stratégiska NATO komunikacijas | ASV valdibas centieni | Sistematisku aktivitaSu
komunikacija? aktivitaSu un  spgju | izprast un iesaistit | s€rijas
pielietosana svarigakas auditorijas
Kada ir stratégiska Koordingta un Fokuséta Ilgstosa un saskanota
komunikacija? piemérota
Kadi ir strategiskas Atbalstit alianses Radit, stiprinat un | Sekm@& wun stiprinat
komunikacijas ricibpolitikas, aizsargat apstaklus, | noteiktus uzvedibas
merki? operacijas un kadi ir labveligi ASV | tipus
aktivitates NATO valdibas interesu,
mérku sasniegSanas politiku  un  mérku
veicinasanai virzisanai. Ietekmét
svarigakas auditorijas
Ka tiek sasniegti | Izmantojot publisko | Izmantojot koordin&tas | Strat€giska, operativa
stratégiskas diplomatiju, programmas, planus, | un  taktiska Iimeni
komunikacijas sabiedriskas lietas, | t€mas, zinas un | veidojot sapratni par
merki? militaras  sabiedriskas | produktus sinhronizéti | merka auditorijam,
lietas, informacijas | ar un izmantojot visu | identificgjot efektivus
operacijas, varas instrumentu | komunikacijas kanalus,
psihologiskas prieksrocibas ka art izstradajot un
operacijas veicinot  idejas  un
viedoklus, kas tiek
izplatiti  caur  Siem
kanaliem

NATO stratégiska komunikacija ir ,koordinéta un piemérota NATO komunikacijas
aktivitaSu un sp&ju — publiska diplomatija, sabiedriskas lietas (Public Affairs), militaras
sabiedriskas lietas, informacijas operacijas un psihologiskas operacijas — piclietosana,
aktivitates NATO merku
sasnieg§anas veicina$anai.”’ Savukart, S.Tathams (S.Tatham)® sava definicija vairak
akcente komunikativos aspektus: ,,Stratégiska komunikacija ir ilgstoSu un saskanotu

lai atbalstitu alianses ricibpolitikas, operacijas un

> Halloran R. (2007) Strategic Communication. Parameters, Autumns, pp. 4-14, p.6.

® Joint Publication 5-0 (2011) Joint Operational Planning. Washington, D.C., Aug.11., p.II-9

"NATO (2009) NATO Strategic Communications Policy (Draft). SG (2009) 0794, p.1.

® Stivs Tathams (Steve Tatham) ir viens no vadosajiem stratégiskas komunikacijas specialistiem pasaulg.
Vins ir diengjis Lielbritanijas Karaliskaja kara flote vairak neka 20 gadus, Sobrid ir Ietekmes &
mérkauditorijas analizes specialists, ka komandieris ir piedalijies operativajas darbibas Sjerraleong, Iraka
un Afganistana, vairakus gadus bijis arT Psihologisko operaciju grupas komandieris. 2011.gada S.Tathams
ieguvis doktora gradu starptautiskajas attiecibas un ir tadu monografiju ka ,,Loosing Arab Hearts&minds:
The Coalition, Al-Jazeera and Muslim Public Opinion”, ,,Behavioral Conflict” un vairak neka 20 citu
publikaciju un monografiju autors.



aktivitaSu sistematiskas s€rijas, kas stratégiska, operativa un taktiska limeni veido
sapratni par mérka auditorijam, identificé efektivus komunikacijas kanalus, ka ar1
izstrada un veicina idejas un viedoklus, kas tiek izplatiti caur Siem kanaliem, lai
sekmétu un stiprindtu noteiktus uzvedibas tipus.”’ Tris stratégiskas komunikacijas
definiciju salidzinajums redzams Tabula 1.

Analizgjot stratégiskas komunikacijas definicijas, var konstatét gan kopigas iezimes,
gan atSkiribas. NATO un ASV definicijas skatijums uz stratégisko komunikaciju tiek
pielagots attiecigi alianses un valsts nacionalo intereSu vajadzibam, turprett S.Tathama
definicija ir vispariga un akcent€ mérkauditorijas uzvedibas ietekm&Sanu ka nozimigako
stratégiskas komunikacijas uzdevumu. No visam tris definicijam var izsecinat, ka
stratégiska komunikacija ir mérktieciga, planveidiga un ilgtermina. Tiesa, atSkirigs ir
skatfjums uz to, ar kadiem instrumentiem tiek Tstenota stratégiska komunikacija. NATO
norada, ka strat€giskaja komunikacija tiek izmantota publiska diplomatija, (militaras)
sabiedriskas lietas, informacijas un psihologiskas operacijas; ASV runa par koordingtam
programmam, planiem, t€mam, zindm un produktiem, kas tiek veidoti konteksta ar
visiem varas instrumentiem; bet S.Tathams izmanto tadus komunikacijas procesa
pamata elementus ka izpratne par meérkauditoriju, zinas (viedokli un idejas) un
komunikacijas kanali, ar kuru palidzibu §is zinas tiek izplatitas.

Tatad vienota, skaidra un neparprotama izpratne par to, kas ir stratégiska komunikacija
militara konteksta, neapstav. Pat vairak — sastopami atSkirigi viedokli arT par
»stratégiskas komunikacijas” saistibu ar tadiem radniecigiem terminiem ka ,,publiska
diplomatija”, ,,uztveres menedZzments” un citiem. Dazi eksperti uzskata, ka ,,stratégiska
komunikacija” un ,publiska diplomatija” ir sinonimi, savukart, citi norada, ka
»publiska diplomatija” ir ,strategiskas komunikacijas” apak$nozare, vai ari pret&ji, ka
ari sastopamas vél citas interpretacijas.'’

No vienas puses §1 neskaidriba apgritina stratégiskas komunikacijas lietojumu praksg,
tacu no otras puses — ja tiek apzinata komunikacijas izskiriga loma, tad organizacija vai
valsts var definét un izmantot tadu skatfjumu, kads ir piemérots tas konkrétajai situacijai
un ilgtermina meérkiem. Piem@ram, Igaunijas aizsardzibas sistéma strat€giska
komunikacija tiek definéta ka ,.koordinéta un piemérota Igaunijas Aizsardzibas sp&ku
komunikacijas aktivitasu un piemerotu sp&ju lietoSana — publiska diplomatija, militaras
sabiedriskas lietas, informacijas operacijas un psihologiskas operacijas — lai atbalstitu

Aizsardzibas speku politikas, operacijas un aktivitates”."'

Stratégiskas komunikacijas instrumenti

Stratégiska komunikacija ir pietiekosi plass un ietilpigs jédziens, lai to varétu izmantot
ka vienojoSu apzim&jumu dazadam komunikacijas aktivitatém, kadas tiek pielietotas
drosibas, aizsardzibas un militaraja sfera. Pieméram, K.Lords (C.Lord) norada, ka

° Tatham S. (2008) Strategic Communication: A Primer. Advanced Research and Assessment Group,
Special Series, 08/28, December, p.3.

' Paul C. (2009) Whither Strategic Communication? A Survey of Current Propsals And
Recommendations. Santa Monica: RAND Corporation, p.2.

" Jaeski A. (2013) Information environment, Estonian Defence Forces Strategic Communication
developments. Presentation at Baltic Defence College, February 18.



stratégiska komunikacija ietver sabiedriskas lietas, ,aizsardzibas atbalstu publiskajai
diplomatijai” un militaras psihologiskas operacijas.'> Savukart, ASV Aizsardzibas
zinatpu padome (The Defence Science Board) uzskata, ka stratégiskas komunikacijas
instrumenti ir publiska diplomatija, sabiedriskas lietas, starptautiskie apraides
pakalpojumi un informacijas operacijas, t.sk., datortiklu operacijas, elektroniskais kars,
operaciju dro§iba, militara maldindsana, psihologiskas operacijas u.c..”” Apkopojot
dazadu ekspertu viedoklus, var secinat, ka nozimigi stratégiskas komunikacijas
instrumenti ir publiska diplomatija, sabiedriskas lietas un informacijas operacijas (sk.
Attelu 1.).

Stratég.l SI_(ﬁ.s . Publiska diplomatija
komunikacijas
instrumenti

Sabiedriskas lietas

Informacijas operacijas Datortiklu operacijas
Elektroniskais kars
Operacionala drosiba
Militara maldinasana

Psihologiskas operacijas u.c.

Attéels 1. Stratégiskas komunikacijas instrumenti.

Ikviens no piedavatajiem tris stratégiskas komunikacijas instrumentiem ir plass un
ietilpigs jeédziens, kuru preciza skaidroSana prasitu ievérojami lielaku teksta apjomu,
tau jédziena ,stratégiska komunikacija” konteksta svarigi noradit, ka publiska
diplomatija ir instruments, kas tiek izmantots, lai ietekm&tu arvalstu mérkauditorijas'?,
sabiedrisko lietu svarigaka funkcija ir attiecibas ar iekSzemes presi un
mérkauditorijam'’, savukart, informacijas operacijas tiek izmantotas cina ar konkrétu

2 Lord C. (2011) On the Nature of Strategic Communications. Military Technology, 3/2011, pp.91-93,
p-9l.

B The Defence Science Board (2004) Report of the Defence Science Board Task Force on Strategic
Communication. Office of the Under Secretary of Defense For Acquisition, Technology, and Logistics
Washington, D.C. 20301-3140, p.12.

' Joint Publication 1-02 (2010) Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms.
Nov.8. (As Amended Through 31 January 2011), p.297

¥ Lord C. (2011) On the Nature of Strategic Communications. Military Technology, 3/2011, pp.91-93,
p-93



pretinieku un to mérkis ir ietekm@t, sagraut, sabojat un uzurpét pretinieka cilvécisko un
- _ . v . _ _. 16
automatiz&to lémumu pienemsanu un aizsargat savejo.

Strategiskas komunikacijas instrumentus var izmantot ne tikai lielas valstis un
starptautiskas organizacijas. Latvijas amatpersonu un militarpersonu izpratne, zinaSanas
un prasmes stratégiskas komunikacijas joma var but izSkiroSi svarigas Nacionalas
drosibas koncepcija'’ minéto uzdevumu, ka ari citu mérku sasniegSanai. Mérktiecigi
izmantojot publisko diplomatiju, ir javeido valsts atpazistamiba un v€lamais tels, ka art
jaformule un javeicina Latvijas viedoklis un pozicija arvalstu auditorijas saistiba ar
dazadiem pretrunigi vertétiem jautajumiem, piemé&ram, par dazadu vesturisku faktu
interpretaciju.

Loti liela loma ir sabiedriskajam lietam, ar kuru palidzibu var tikt mazinata Latvijas
sabiedribas saskeltiba, veicinata iedzivotaju uztic€Sanas Latvijas valstij un valsts
parvaldes institlicijam, veidota vienota informativa telpa, ka ar1 tads valsts t€ls, kas
stiprina tautas emocionalo piederibu Latvijai un lauj bt lepniem par savu valsti.
Savukart, zinasanas par informacijas operacijam un prasme tas efektivi planot un stenot
ir kritiski svariga, lai Latvijas militarpersonas varétu pilnvertigi piedalities NATO un
ES vaditajas starptautiskajas operacijas.

Stratégiska komunikacija ka process

Stratégiskas komunikacijas jédziena aktualizacija militaraja sféra iezimé ne tikai
izpratnes par komunikacijas nozimiguma pieaugumu. Strat€giska komunikacija ir
pieeja, kas ir balstita uz planoSanu un koordinétam procediuram, kas militaraja joma
ienes nozimigas parmainas, jo komunikacija kliist par centralo elementu domasana un
ikdienas darbibas.'® Stratégiskas komunikacijas steno$ana militards organizacijas prasa
tikla centrétu'® pieeju un atru lémumu piepem$anu, kas var bt pretruna ar
tradicionalam hierarhiskam struktiiram.

Strateégiskas komunikacijas plasako nozimi uzsver R. Halorans (R.Halloran), noradot,
ka ta ir biitisks nacionalas lideribas elements.”’ Stratégiskas komunikacijas saistiba ar
lideribu ir atzita ari NATO, kur stratégiska komunikacija tiek saprasta arT ka lideribas
virzits process, kura fokusa ir Alianses spgja saskanoti artikulet tas narativus, t€mas un
zinas iek§&jam un argjam auditorijam.”> Savukart, ASV Aizsardzibas departaments

'® Joint Publication 1-02 (2010) Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms.

Nov.8. (As Amended Through 31 January 2011), p.175.

Y LR Saeima (10.03.2011) Pazinojums par ,,Nacionalas drosibas koncepcijas apstiprinasanu”. ,,LV”, 45

(4443), 22.03.2011.

'8 Vasilescu A. (2011) Integrative Contemporary Theories about Unconventional Aggressions of

Informational Type Based on Pathalogical Communication. International Conference of Scientific Paper,

AFASES, Brasov, May 26-28, pp.287-293, p.291.

' The Department of Defense (2005) The Implementation of Network-Centric Warfare.

2 NATO (2010) Military Concept for NATO Strategic Communications. July 27, MCM-0085-2010, p.4.

*! Halloran R. (2007) Strategic Communication. Parameters, Autumns, pp. 4-14, p.6.

2 NATO (2010) Military Concept for NATO Strategic Communications. July 27, MCM-0085-2010, p.2.
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uzskata, ka stratégiskas komunikacijas aktualiz€Sana un attistiba ir organizacijas
kulttiras transformacijas process, par ko atbildiga ir augstaka ltmena vadiba.?

So parmainu bitiba ir sapratne, ka stratégiska komunikacija nav tadu aktivitasu ka
informacijas operacijas, sabiedriskas lietas un citu koordin€Sana, bet gan process, ar
kura palidzibu dazadu auditoriju un ieintereséto pusu uztveres problémas tiek integrétas
ricibpolitiku izstradasana, planoSana un operacijas stratégiska, taktiska un operativa
limeni.** Tatad stratégiska komunikacija ir starptautiskds un nacionalds dro§ibas un
aizsardzibas politiku un militaro mérku sasniegSanas stratégijas un taktikas informativa,
kognitiva un emocionala dimensija, izmantojot tadus instrumentus ka publiska
diplomatija, sabiedriskas lietas un informacijas operacijas.

2 The Department of Defense (2012) Strategic Communication: Integrating Foreign Audience
Perceptions into Policy Making, Plans, and Operations. United States Government Accountability Office
Reports, p.13.

** The Department of Defense (2012) Strategic Communication: Integrating Foreign Audience
Perceptions into Policy Making, Plans, and Operations. United States Government Accountability Office
Reports, p.13.
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